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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящий регламент регламентирует порядок физического доступа обслуживающего персонала 
к серверам электронной торговой системе товарных бирж (далее – ЭТСТБ) АО «Товарная биржа 
«Modern Trading Solutions» (далее – Биржа). 
1.2. Под физическим доступом к серверам ЭТСТБ подразумевается любой доступ, имеющий 
возможность непосредственного физического контакта с серверами Биржи; 
1.3. Защита физического доступа в серверное помещение обеспечивается наличием физической 
охраны, железных дверей, СКУД и системы видеонаблюдения и прочего в соответствии с 
установленными требованиями согласно законодательства в сфере информатизации; 
1.4. Термины, использованные в тексте настоящей Инструкции, определяются в соответствии с 
Законом Республики Казахстан «О товарных биржах от 4 мая 2009 года № 155-IV, Приказом и.о. 
Министра национальной экономики Республики Казахстан от 30 марта 2015 года № 280 «Об 
утверждении Типовых правил биржевой торговли», Приказом Министра национальной экономики 
Республики Казахстан от 26 февраля 2015 года № 141 «Об утверждении обязательных требований к 
электронной торговой системе товарных бирж» и другими внутренними нормативными документами 
Биржи. 
 

2. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 
 

2.1. Физический доступ в серверное помещение осуществляется только на основании списка 
допуска; 
2.2. Сотрудники, указанные в списке допуска, должны проходить регистрацию в системе СКУД либо 
при сопровождении сотрудников центра обработки данных; 
2.3. В случае возникновения необходимости доступа в серверное помещение лицам, не входящих в 
список допуска, оформляется заявка с обоснованием физического доступа. Данная заявка 
рассматривается и подписывается руководителем Биржи; 
2.4. Право доступа в серверное помещение с использованием карточек СКУД имеют только 
сотрудники, состоящие в списке допуска либо при сопровождении сотрудников центра обработки 
данных; 
2.5. Для проведения в серверном помещении работ лицами, не входящими в список допуска, у них 
должен быть в наличии разрешительный документ. Работы в серверном помещении указанными 
лицами разрешается только в сопровождении дежурного администратора серверов. Журнал 
регистрации посещения серверного помещения должен содержать данные, в которых отражаются 
дата, время входа/выхода в серверное помещение, наименование работ проводимых на серверах, 
ФИО и должность, роспись. 
2.6. Лица, имеющие доступ в серверное помещение несут ответственность за надлежащее 
выполнение своих функциональных обязанностей; обеспечение надлежащих условий сохранности, 
доступности, конфиденциальности обрабатываемой информации, в рамках своей компетенции.  
 

3. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ТРЕБУЮЩИХ ФИЗИЧЕСКОГО ДОСТУПА К СЕРВЕРАМ 
 

 

№ Наименование работ Описание 
Ответственные за 

выполнение 
Обоснование для физического 

доступа 

1 Перезагрузка сервера 
Выполняется нажатием 

кнопки Reset на 
сервере 

Администратор 
Невозможность выполнения 

перезагрузки удаленным способом 

2 
Работы по сервисному 

обслуживанию 
серверов 

Профилактические 
работы, переустановка 

оборудования и ПО 
Администратор 

Работа с серверным 
оборудованием невозможна без 

физического контакта 

3 

Работы по 
техническому 
обслуживанию 

серверов 

Замена, установка 
оборудования и ПО 

Администратор 
Работа с серверным оборудованием 

невозможна без физического контакта 


